HoJAa pE TRABAJo DE uNA RBE

Hoja de los resultados del programa d

Con el uso de la hoja de trabajo 10 de la RBE, los disefiadores del programa de capacitacion pueden trabajar a partir de
los resultados esperados del programa de ética empresarial a través de temas generales y especificos de capacitacion, para
formular objetivos especificos de este programa. Al llenar la hoja de trabajo 10 de la RBE, que puede fotocopiarse para uso
dentro de su organizacion, trate separadamente cada celda frente al resultado del programa.

Objetivos
Resultados esperados Temas generales , de la
del programa de capacitacion Temas especificos capacitacion

Creencias fundamentales

Cantidad de

violaciones de la empresa

observadas * Riesgos para la empresa cuando
de estandares se violan estdndares

de la empresa, * Responsabilidad y obligacion
que incluyen personal y de la organizacién

Diferencia entre la moralidad
personal y los estandares
de la empresa

requisitos legales

.

Politica sobre premiar

el comportamiento

responsable y castigar

el comportamiento irresponsable

* Expectativas de la empresa sobre

Conciencia el comportamiento del empleado

de losproblemas

de conducta * Expectativas del participe

empresarial * Estdndares y politicas de la empresa
responsable * Reconocimiento de problemas
en el trabajo de ética, cumplimiento

y responsabilidad

Con cuanta frecuencia | * Teoria de ética y politica
hablan los empleados | . Dimensiones de la cultura
y agentes en términos
de creencias
fundamentales * Escuchar y dar comentarios
y estandares y reacciones

Valor de la diversidad

Con cuanta frecuencia| .
los empleados

y agentes toman
decisiones en cuanto | ° Planificacion estratégica basada

a las creencias en creencias fundamentales
fundamentales
y los estandares

Etica, cumplimiento y toma
de decisiones de responsabilidad

Cuanta disposicion * Responsabilidad individual
tienen los para buscar asesoramiento
empleados L

* Canales de la comunicacion
y agentes a buscar

asesoramiento

—
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Medidas de Temas generales Resultados
rendimiento de capacitacién Temas especificos | de la capacitacién

Cuanta disposicién Responsabilidad individual para
tienen los empleados informar sobre los negocios

y agentes a informar
sobre las violaciones * Canales de comunicacion
observadas

o sospechadas

Politica sobre confidencialidad

* Politica contra las represalias

Qué n_ivel .. * Capacitacion del gerente
fe satisfaccioncon O supervisor para asesorar
a re§p.uesta'<’ie Iia a los empleados
administracion tienen

at}ueuos que Politicas sobre la confidencialidad
in ormaron Sobl'e Ia.s y la no_represa"a

violaciones observadas
o sospechadas

Protocolos de la linea de ayuda

* Creencias fundamentales acerca
de las expectativas del participe

* Roles y responsabilidades

Qué nivel de individuales y de la empresa
compromiso tienen para con los participes

los empleados para * Oportunidades para mejorar
con la empresa la reputacion de la empresa

* Oportunidades para agregar
valor a la comunidad

Habilidades individuales

o de equipo, conocimiento,
entendimiento y desarrollo
de actitudes

Creencias fundamentales acerca
de las expectativas del participe

* Roles y responsabilidades
individuales y de la empresa

Cuanta satisfaccion para los participes

tienen los participes
de que la empresa * Oportunidades para mejorar

cumple con | la reputacién de la empresa
sus expectativas
* Oportunidades para agregar

valor a la comunidad

Habilidades individuales o de equipo,
conocimiento, entendimiento
y desarrollo de actitudes

—
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