
APÉNDICE E CUESTIONARIO DE MUESTRA
DE ADMINISTRACIÓN DE
CADENA DE ABASTECIMIENTO

La compañía estadounidense Hewlett-Packard requiere que los proveedores contesten las
preguntas planteadas en este cuestionario en lo que concierne a su cumplimiento con el
Código de conducta del proveedor de la compañía. La compañía también requiere que sus
proveedores llenen otros tres cuestionarios de auto-evaluación: un cuestionario ambiental,
un cuestionario de salud y seguridad ocupacional y un cuestionario laboral y de empleo.
(El texto reproducido es cortesía de Hewlett-Packard Company Supply Chain
Operations.Para más información visite el sitio Web de Hewlett-Packard,
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/supplychain/index.html.)

Cuestionario de código de conducta del proveedor de HP
Se les solicita a los proveedores proporcionar respuestas francas a las siguientes
preguntas. HP alienta a sus proveedores a identificar con precisión cualquier área en
que sus operaciones no se ajustan a los requisitos del Código de conducta del
proveedor de HP. Como se indica en el Código de conducta del proveedor de HP,
HP espera trabajar en colaboración con sus proveedores para lograr estos estándares.

Fecha:

Número(s) del contrato de HP, si corresponde: 

Nombre de la compañía: Nombre de contacto: 

Dirección: Puesto: 

Número de teléfono: 

Fax: 

Correo electrónico: 
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Propósito del cuestionario 
Este cuestionario es parte del informe de rendimiento anual para los proveedores bajo el Código de
conducta del proveedor de HP y del Acuerdo de responsabilidad ambiental y social del proveedor.
Proporciona un mecanismo para que HP pueda recoger información acerca de las prácticas ambientales,
de salud y seguridad ocupacional, y laborales y de empleo y del desempeño de sus proveedores. 

Alcance del cuestionario 
Las preguntas que solicitan información acerca de la “compañía” deben contestarse para la compañía
como un todo. 

Las preguntas que solicitan información acerca de la “instalación” deben contestarse para cada
instalación de la compañía en la que se fabrican los productos suministrados a HP. 

1. ¿Tiene su compañía un representante de la compañía para Responsabilidad corporativa social y
ambiental, o alguien que, de no ser así, tiene la responsabilidad de encarar en su compañía los requisitos
expuestos en el Código de conducta del proveedor de HP? 

r Sí     r No      Si es “sí”, por favor proporcione información de contacto a continuación. 

Nombre: Puesto: 

Dirección: Número de teléfono: 

Fax:

Correo electrónico:

2. ¿Existen en su compañía procedimientos implementados que han sido diseñados para asegurar que se
cumplen los requisitos expuestos en el Código de conducta del proveedor de HP? 

r Sí     r No  

2.1 2.1 Si es sí, por favor adjuntar copia de Título de Anexo: 
los procedimientos o proporcionar URL. URL: 

3. ¿Tiene su compañía procedimientos para el informe interno del incumplimiento con estos requisitos
que pueden ocurrir dentro de su compañía? ¿Para corregir los incumplimientos según se los identifica
en su compañía? 

r Sí     r No

3.1 Si es sí, por favor adjuntar copia de Título de Anexo: 
los procedimientos o proporcionar URL. URL: 



4. ¿Tiene su Compañía un código de conducta o estándares similares a los cuales usted espera que se
adhieran sus proveedores? 

r Sí     r No

4.1 Si es sí, por favor adjuntar copia de Título de Anexo: 
los procedimientos o proporcionar URL. URL: 

5. ¿Está su compañía actualmente sujeta a alguna acción de aplicación por parte de alguna autoridad
gubernamental por incumplimiento con los requisitos ambientales, de seguridad o laborales en cualquier
instalación en la cual se fabrican productos suministrados a HP?

r Sí     r No  

5.1 Si es sí, por favor describa brevemente la naturaleza de la acción y qué pasos está tomando 
su compañía para resolverlo.
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